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PER CINQUE ANNI A
COOP IN USO:

LYDIA™ Voice convince nel test a lungo termine




Il gruppo retail svizzero Coop si affida a LYDIATM Voice
per le attivita di picking all'interno dei propri magazzini.

Implementata all’interno di 15 centri logistici, la soluzione ’/ ‘“

di picking vocale di Ehrhardt Partner Group (EPG) risponde

ai comandi impartiti in piu lingue da personale proveniente da
svariati Paesi. Senza bisogno di lungo addestramento vocale, anche i
dipendenti temporanei possono iniziare a lavorare immediatamente col
sistema. Dopo cinque anni di esperienza con la solu-zione, il responso
sulla tecnologia da parte dell’azienda é estremamente positivo.

I Gruppo Coop utilizzava gia la tecnologia voce prima ancora di
adottare LYDIA Voice. “Eravamo tuttavia alla ricerca di un nuovo sistema
vocale. Nel valutare le diverse opzioni disponibili, la nostra priorita era
concentrata sull’efficacia del riconoscimento vocale a fronte del minimo
addestramento necessario”, spiega Martin Nyfeler, head of IT proces-
ses for inventory management logistics/SCM del Gruppo Coop.

Dopo aver confrontato diversi prodotti, Coop ha scelto LYDIA Voice
adottando inizial-mente la tecnologia nel 2015 presso la struttura di
Gossau. “Abbiamo sottoposto il si-stema voce e le sue capacita di
riconoscimento atest rigorosi sviluppando un processo per I’'onboarding
dei nuovi utenti”, afferma Peter Rudolf von Rohr, project manager
re-sponsabile dell’integrazione di LYDIA Voice, nel ricordare i primi
passi compiuti col si-stema. “ll riconoscimento vocale di LYDIA Voice
ci aveva notevolmente impressionato: era in grado di comprendere i
comandi impartiti anche da operatori dal forte accento”, aggiunge
Nyfeler.
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INFORMAZIONI SU COOP

La Cooperativa Coop € una delle
con oltre 90.000 dipendenti, e
una delle piu importanti una delle
piu grandi aziende di Svizzera.
Nel commercio al dettaglio Coop
gestisce 2398 punti vendita. Con
la divisione Ingrosso/Produzione
produzione, il Gruppo Coop &
anche e attivo anche all’estero.
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NESSUN BISOGNO DI
ADDESTRAMENTO VOCALE

Il nuovo sistema ha immediatamente
riscontrato un elevato gradimento da
parte del per-sonale. La tecnologia
di riconoscimento vocale funzionava
perfettamente e il sistema era di
facile utilizzo. In tutte le sedi del
Gruppo Coop della Svizzera tedesca,
la lingua utiliz-zata per il picking € il
tedesco standard. Il sistema deve
tuttavia riuscire a gestire gli ac-centi
di persone provenienti da numerosi
Paesi. “Siamo rimasti molto colpiti
dal ricono-scimento vocale di LYDIA
Voice. Nonostante i nostri 400 utenti,
abbiamo dovuto interve-nire sulla
configurazione solo cinque volte, una quantita davvero limitata”, dichiara
Nyfe-ler.

Nell’'ultima versione di LYDIA Voice, EPG ha integrato una soluzione per
riconoscimento vocale completamente nuova basata su reti neurali e
deep learning. Questo accorgimen-to ha migliorato significativamente
I'affidabilita del sistema, specie in presenza di dialetti e accenti
particolarmente forti. Rispetto alla soluzione voce precedente, oggi il
personale deve dedicare solo pochi minuti di preparazione iniziale prima
che i rispettivi comandi possano essere riconosciuti immediatamente,
anche senza addestramento vocale.

“Il riconoscimento vocale di LYDIA Voice ci aveva notevolmente
impressionato: era in grado di comprendere i comandi impartiti
anche da operatori dal forte accento.”

Martin Nyfeler, head of IT processes for inventory management logistics/SCM del Gruppo Coop
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PIU EFFICIENZA
GRAZIE AL FUNZIONAMENTO INTUITIVO

Quando impara a utilizzare il sistema voce, il personale viene dotato di
una pettorina completa di microfono, altoparlante e computer vocale
VOXTER. Sono sufficienti due giri di magazzino per essere pronti
a lavorare con il sistema. “La soluzione precedente era un po’ piu
ingombrante dal momento che bisognava collegare gli altoparlanti
separata-mente, cosa che riduceva la mobilita delle persone”,
spiega Rudolf von Rohr evidenzian-do il miglioramento intervenuto.
La presenza di piccoli computer vocali mobili di facile utilizzo & stato
un altro importante elemento evidenziato dal project manager: “ll
persona-le non deve premere alcun pulsante sul dispositivo. Tutte
le regolazioni, come volume e velocita, possono essere impostate
a voce”. Durante il picking gli operatori utilizzano principalmente
una cuffia potendo scegliere tra due varianti — ad archetto o ad
auricola-re.
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COLLEGAMENTO AD ALTE PRESTAZIONI
COL SISTEMA DI BACKEND

Con I'adozione di LYDIA Voice
sono state utilizzate I'interfaccia
e i dialoghi dell’applica-zione
precedente. LYDIA Voice &
direttamente collegata al sistema
di backend WAMAS attraverso
un’interfaccia. Il Gruppo Coop
utilizza la versione 5 del software
logistico WAMAS per gestire da
backend i processi di magazzino
dell’azienda — compresi i dialo-
ghi per il picking vocale. Rudolf
von Rohr ricorda un esempio
pratico per far capire cosa
questo comporti: “Dopo un
aggiornamento al software di
logistica (WMS) abbiamo avuto
bisogno di implementare due
nuovi comandi. Cid non & stato
per niente un problema con LYDIA Voice e ci sono serviti solo dieci
minuti per ciascun sito”. E stata inoltre sottolinea-ta I'importanza
delle alte prestazioni della comunicazione tra i due sistemi. Se i tempi
di risposta fossero troppo lunghi, i dispositivi diventerebbero piu
difficili da utilizzare. Una valutazione compiuta dal Gruppo Coop ha
mostrato che i tempi di risposta non superano i 20-50 millisecondi.

EPG ha inoltre lavorato con il Gruppo Coop a ulteriori ottimizzazioni,
come i comandi vocali per i codici di localizzazione delle merci. Questi
codici venivano precedentemente trasmessi al sistema WAMAS per
la relativa verifica. Questo processo € stato ottimizzato per poter
controllare i codici localmente sullo stesso client. L’eliminazione
delle conse-guenti comunicazioni col backend hanno velocizzato
notevolmente la procedura.
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IL PICKING VOCALE SI COMBINA
CON L’INPUT DA SCANNER

Coop voleva integrare uno scanner per codici a barre all‘interno di

determinate aree del magazzino, e per questo EPG ha aggiunto uno Dipendenti temporanei
scanner manuale alla soluzione LYDIA Voice. Questo scanner compatto possono gia dopo pochi
Bluetooth funziona senza fili e pesa solamente 114 grammi. Gli operatori minuti operativo nel giro
di magazzino lo utilizzano per identificare i codici EAN e SSCC dei di pochi minuti, perché
prodotti senza dover impegnare le mani. “La tecnologia del sensore gli input linguistici sono
presente nello scan-ner viene attivata automaticamente in vicinanza di immediatamente senza
un codice a barre e i relativi dati ven-gono quindi trasferiti altrettanto lingua riconosciuto anche
automaticamente. Questo ha semplificato il riconosci-mento di lunghe senza una formazione
serie di numeri rafforzando la sicurezza del processo”, spiega Rudolf linguistica.

von Rohr ricordando i vantaggi dello scanner integrato.
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UN COMPUTER VOCALE MOBILE
SUPPORTATO DA ANDROID

“Un importante cambiamento avvenuto in questi anni ha riguardato il passaggio del computer vocale mobile
da Windows CE ad Android Industrial+. Questa evoluzione ha aumentato la sicurezza, ridotto la complessita
delle configurazioni e semplificato gli ag-giornamenti. Noi abbiamo adottato un approccio MDM (Mobile
Device Management) e quindi possiamo fornire supporto da remoto, ad esempio nel rilascio di nuovi aggiorna-
menti”, puntualizza Rudolf von Rohr. Il cambio di tecnologia € avvenuto nel corso delle attivita senza alcun
intoppo. Android Industrial+ € in grado di soddisfare i requisiti signifi-cativamente piu elevati della logistica
contribuendo all’affidabilita del riconoscimento vo-cale e migliorando le performance del WiFi.

PRESTAZIONI NOTEVOLI A TUTTO TONDO

“Con LYDIA Voice abbiamo scelto un pioniere delle soluzioni voce. Lavoriamo
a stretto contatto con EPG, che ci fornisce un‘assistenza davvero affidabile”,
prosegue Rudolf von Rohr. Vi € stata inoltre una riduzione nelle richieste di
supporto interno da parte del per-sonale che utilizza il sistema di picking
vocale. Coop utilizza il tool “CoPilot” di LYDIA Voice che permette ai capoturno
di assistere direttamente gli operatori di magazzino quando necessario.

Rudolf von Rohr & entusiasta dei risultati: “Il riconoscimento vocale € molto piu affidabile e tutti hanno trovato il
sistema piu facile da utilizzare. Il passaggio alla versione 8 di LY-DIA Voice e I‘abbandono di Windows CE da parte
del computer vocale mobile a favore di Android Industrial+ hanno reso il sistema ancora piu sicuro e produttivo.
Siamo davvero colpiti da LYDIA Voice”.

“Con LYDIA Voice abbiamo scelto un pioniere delle soluzioni voce.
Lavoriamo a stretto contatto con EPG, che ci fornisce un’assistenza
davvero affidabile.”

Peter Rudolf von Rohr, project manager responsabile dell’integrazione di LYDIA Voice presso Coop
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